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Waterschap
Aa en Maas




‘Alleen creeer je _hiets,
samen ben je tot
ongeloofl 13 veel

In staot’

Zingend naar kantoor,
zingend naar huis

Soms vragen mensen mij wel eens of ik
trots ben. Trots op mijn werk, de mensen
en alles wat we samen bereiken. Dat
vragen ze maar één keer. Want zo kort als
de vraag mag zijn... over mijn passie voor
het waterschap kan ik eindeloos praten.

We hebben een grote opgave. Onze aardkloot
heeft relatief weinig schoon en fris water, en

het water dat we hebben, wordt ook nog eens
steeds kostbaarder. En - het treft ons allemaal

- het klimaat verandert. Met als gevolg meer
wateroverlast en langere periodes van droogte

en hitte. Dit gaat niet alleen om water - veiligheid,
droogte, wateroverlast, waterkwaliteit - maar ook
over goed wonen, werken en recreéren. We moeten
dus vat krijgen op een vitdagende paradox: water
slim vasthouden als het kan en snel afvoeren

als het moet. Bovendien moeten de dijken sterk
genoegq zijn. Ons koersdocument ‘Weer, een
vitdaging’, beschrijft onze visie en helpt ons bij de
ontwikkeling van een goede aanpak. ledere dag
zijn we met ruim vierhonderd mensen bezig om

te kijken hoe we daarvoor kunnen zorgen. Hoe

we een verschil kunnen maken door het allemaal
nog beter, slimmer, goedkoper, duurzamer en
innovatiever te doen.

Het verhaal van Aa en Maas

Een interviewer vroeg me laatst: ‘Piet, noem eens
eén sterke eigenschap die je organisatie typeert’.
Ik heb hem gezegd dat ik dat niet kan. Onze kracht
is immers juist een combinatie van factoren.

Van samenwerken met onze omgeving bijvoor-
beeld, en van ons streven om duurzaam,
energieneutraal en klimaatadaptief te zijn.

Van ons geloof in een krachtige organisatie
met zelfbewuste medewerkers. En van onze
voortdurende drive om te innoveren.

Passie voor innovatie

Neem onze passie voor innovatie: zeven
innovatoren zijn hier dag in, dag vit bezig

met nieuwe technologieén en revolutionaire
oplossingen. Out of the box denken is voor

hen eerder regel dan uitzondering. En dat

werktl We zijn in 2017 genomineerd voor vier
innovatieprijzen, waarvan we er drie daadwerkelijk
hebben gewonnen. En belangrijker nog: we maken
daarmee het verschil in de maatschappij. Zo
winnen we - plat gezegd - uvit de poep en plas
van omwonenden van een rioolwaterzuivering,
energie en fosfaat terug. We starten een pilot_

op een rioolwaterzuivering om medicijnresten,
die slechte invloed hebben op het milieu, te
verwijderen. En in Brabant nemen we het initiatief
om te werken aan bewustzijn bij inwoners als_

het gaat om hun medicijngebruik. Dit staat ook
allemaal omschreven in onze strategie afvalwater
die we samen met stakeholders hebben opgesteld.
Zo komen onze verhalen tot leven.

Verfijnd netwerk

We zijn tot veel in staat, maar zijn nergens zonder
anderen. De beste kennis zit immers buiten je
organisatie. Ik heb eindeloos respect voor onze
mensen, maar zou het niet aanmatigend zijn om

‘Investeren in de individuele ontwikkeling van
medewerkers maakt dat je als overheidsorganisatie
blijft voldoen aan veranderende maatschappelijke
en technische eisen. En dat is precies waarin
Aa en Maas zich onderscheidt’

Bart de Zwart, programmamanager A&O-fonds Waterschappen



https://www.aaenmaas.nl/pagina-glm/weer-een-uitdaging.html
https://www.aaenmaas.nl/pagina-glm/weer-een-uitdaging.html
https://www.ed.nl/laarbeek/vier-ton-voor-medicijnfilter-waterzuivering-aarle-rixtel~a4c9c42a/
https://www.ed.nl/laarbeek/vier-ton-voor-medicijnfilter-waterzuivering-aarle-rixtel~a4c9c42a/
https://www.aaenmaas.nl/pagina/over-aa-en-maas/beleid/innovatie/minder-medicijnresten-schoner-water.html
https://www.aaenmaas.nl/pagina/over-aa-en-maas/beleid/innovatie/minder-medicijnresten-schoner-water.html
https://www.aaenmaas.nl/pagina-glm/beste-werkgever/persbericht-20-juni-2018.html
https://www.waterforum.net/aa-en-maas-vergelijkt-technieken-om-probleemstoffen-afvalwater-verwijderen/
https://www.waterforum.net/aa-en-maas-vergelijkt-technieken-om-probleemstoffen-afvalwater-verwijderen/
https://www.aaenmaas.nl/nieuws/2017/07/waarom-een-afvalwaterstrategie.html
https://www.vereniginginnovatievegeneesmiddelen.nl/ledennieuws/medicijnen-met-nieuwe-methode-uit-water-gezuiverd

te zeggen dat wij het beter weten dan de rest van
de wereld? Een van de redenen dat ik zo trots op
onze mensen ben, is dat ze weten waar ze extra
kennis en technologieén kunnen vinden. Ze maken
verbindingen, leggen verfijnde netwerken met
externe professionals aan. Alleen creéer je niets,
samen ben je tot ongelooflijk veel in staat.

Ziek van gezeur

We investeren veel in onze
mensen. Opleiding, training,
interne carrieremoves: ik
durf te stellen dat negentig
procent van onze mensen
een goed beeld heeft van
zijn of haar talenten, sterke
kanten en ontwikkelkansen.
We stimuleren leiderschap in
ieder individu. Dat maakt dat
mensen met plezier werken.
Zoals mijn vader zei: ‘Mensen
worden niet ziek van hard werken,
ze worden ziek van gezeur’.

Onze medewerkers hebben daarom de

vrijheid om hun werktijden zelf in te delen, zolang
ze de klant maar goed bedienen, hun werk naar
tevredenheid doen en hun collega’s ondersteunen.

Splinternieuwe toepassingen

Ons verhaal is voortdurend in beweging.

Neem onze ambitie om een energieneutrale
organisatie te zijn. Dan kun je zeggen: ‘En die
energierekening van vijf miljoen euro dan?’ Maar
vergeet niet dat we op andere plekken enorm veel
energie bespdren. In het najaar gaan we 9000
zonnepanelen plaatsen op een zuivering. We zijn
het eerste waterschap met een stuw die volledig

werkt op zonne-energie!l En deze zomer gaan we
voor de certificering Better Biomass. In Aarle-Rixtel
halen we van alles uit het water waar we nieuwe
producten van maken. |k vind het een prachtig
idee dat bijvoorbeeld toiletpapier bestanddelen
levert voor splinternieuwe producten, zoals

plaatmateriaal voor meubels en
schaaltjes! Daarmee kondigt zich
een heel nieuw hoofdstuk van ons
verhaal aan, even spannend als
veelbelovend.

Het verhaal van de
toekomst
En het mooie is, ons werk
raakt iedereen. Eén enkele
schop in de grond, een
verbrede dijk, een aanpassing
in het stelsel van waterlopen...
het heeft effect op mensen.
Daarom vind ik onze Participatie-
nota zo’n prachtig document.
Daarin staat hoe we samenwerking
omarmen als het kan, maar ook
doorpakken als het moet.

Samen met tientallen organisaties,
waterschappen, overheden, ondernemers en
burgers zoeken we naar oplossingen. Dat geeft me
bakken met energie. Ik kom zingend op kantoor

en ga zingend naar huis. Onze organisatie stadat,
juist dankzij die mooie mix van kwaliteiten. We
bevinden ons in een luxe positie: we hoeven niet te
focussen op gisteren of vandaag, maar kunnen ons
volledig richten op de toekomst. Ddat is ons verhaal.
En is dat niet precies waar het bij elke overheid om
zou moeten gaan?

i

. “@n's verhaal
"~ Is voortdure

7 criteria in 4 thema’s
In dit document hebben wij de 7 criteria ondergebracht bij de 4 thema’s
die voor Aa en Maas belangrijk zijn. In plaats van het aantal toegestane

woorden (A4-tje per criterium), hebben wij het gemiddelde aantal
woorden voor de 7 criteria verdeeld over de 4 thema’s. Ook hebben
wij de ruimte genomen om onze verhalen te laten spreken met foto’s.



https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/0-1-eigen-baas-bij-aa-en-maas.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/0-1-eigen-baas-bij-aa-en-maas.pdf
http://edepot.wur.nl/401553
http://edepot.wur.nl/401553
http://www.betterbiomass.com/nl/
https://www.aaenmaas.nl/pagina-glm/beste-werkgever/fijnzeefinstallatie1.html
https://www.nienkehoogvliet.nl/product/waterschatten-bowls/
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/0-6-nieuw-participatie-projecten-.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/0-6-nieuw-participatie-projecten-.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/0-3-samenwerken-met-water-voor-nu-en-later-overzicht-speelveld-2018.pdf

van buiten
naar binnen werken

Participatienota

‘Water is van levensbelang. Net als de groene
stroken langs de waterlopen en tussen de toch
wel doodse akkers. Laatst hoorde ik het woord
‘Landschapspijn’, ja zo voel ik het ook.
Het waterschap doet hier wat aan’

Inwoner werkgebied Aa en Maas



https://www.youtube.com/watch?v=vAEXhwExMcY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAEXhwExMcY&feature=youtu.be
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/1-3-bijlage-1-overzichtparticipatiebijaaenmaasjuli2016-db-12-sep---kopie.pdf

Ons personeelsblad

‘Een groot compliment voor de communicatie
van het waterschap rond de renovatie van
de zvuivering in ’s-Hertogenbosch. Wordt er

maar iets van overlast verwacht, stank of

geluid, dan krijgen we bericht’

Eric Somers, pachter natuurgebied Diezemonding (achter de zvivering)


https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/1-2-17001-aem-mooi_p6-def-gebruiken.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9f84ccWHLDE

kosten van
het waterschap

Belastingdienst

We weten exact wat we
vitgeven, waaraan en waarom.”

e

’Vriendelijke mensen bij het '
waterschap. Milieubewust bezig door
wc-papier recycling en de visstand.’

Inwoner werkgebied Aa en Maas



https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/2-1-ondertekend-convenant-met-belastingdienst.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/schema-belasting-4.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/schema-belasting-4.pdf
https://www.ed.nl/helmond/dijkgraaf-lambert-verheijen-we-zijn-meer-dan-de-jaarlijkse-envelop-in-de-brievenbus~a4a73cd6/
https://www.ed.nl/helmond/dijkgraaf-lambert-verheijen-we-zijn-meer-dan-de-jaarlijkse-envelop-in-de-brievenbus~a4a73cd6/

installatie

voor het terugwinnen
van toiletpapier,
samen met
Hollands
Noorderkwartier

waterschap

dat aanhaakt

1 e bij AQuaMinerals

waterschap
met eigen Datalab
voor kunstmatige
intelligentie

Laagste
tarief

voor het zuiveren
van afvalwater
(samen met Limburg)

’
collega’s
veranderden
intern van functie

<3,5%

ziekteverzuim
in 2017 bij Aa en Maas.
Landelijk is dat
gemiddeld

>5%

eigen mensen

aangenomen
voor vacatures.
Landelijk ligt het
gemiddelde op

5,5%

1t

We zijn een duurzaam waterschap. Dat houdt

in dat we nadenken over alle zaken waar we

als waterschap invloed op hebben. Denk aan
biodiversiteit, klimaatverandering en een nog
duurzamer water- en zuiveringsbeheer. We
hebben nog flink wat te doen en houden onze
footprint in de gaten. Een goed voorbeeld is

de aanbesteding voor bedrijfskleding, die we
met de Brabantse waterschappen doen. Wij
accepteren alleen honderd procent fair trade

en milieuvriendelijk geproduceerde kleding. De
inschrijver met de beste financiéle voorwaarden
kan dus zomaar afvallen. Toch doen we het
bewust zo, omdat we een betere wereld als onze
verantwoordelijkheid zien. Op dezelfde manier
gaan we om met onze medewerkers. Collega’s
met een afstand tot de arbeidsmarkt, studenten,
stagiairs: iedereen is welkom.”

Oog voor elkaar

“Ook als het anders gaat dan gepland, houden
we elkaar binnenboord”, aldus Geertrui. Ze
illustreert haar woorden met een voorbeeld:
“Een collega op mijn afdeling hoorde op een dag
dat hij MS had. Met z’n allen hebben we toen
verlofdagen ingeleverd en zo geld ingezameld
voor een stamcelbehandeling in Mexico. Die is
gelukt! Helaas kon hij daarna niet meer terug
naar zijn oude functie. Daarop hebben we hem

B8] Onze maatschappelijke
ai betrokkenheid is groot

naar een andere functie begeleid, gericht op
vitaliteit, veiligheid en loopbaanontwikkeling.

Hij zit nu helemaal op zijn plek! Dit geeft aan dat
je bij ons de kans hebt om met de organisatie
mee te groeien, en andersom dat de organisatie
als het maar even kan ook met jou meegroeit.”

Geertrui noemt verder de educatieprojecten,
de gastcolleges op scholen, de gratis excursies
voor (basisschool)leerlingen en de intensieve
samenwerking met de agrarische sector.

“Het is heel inspirerend om jonge, enthousiaste
mensen over de vioer te hebben. Bovendien
delen ze ons verhaal met anderen. Wie weet
zijn zij onze collega’s van de toekomst!”

“Zelfs over iets vanzelfsprekends als gelijke
kansen denken we na”, sluit Geertrui af.

“Als leidinggevende vind ik het belangrijk om
diversiteit te creéren in ons medewerkers-
bestand. Qua leeftijd, geslacht, achtergrond...
noem maar op. Het gaat in de basis om
competenties en kwaliteiten. Het resultaat is
een vitgebalanceerd team van professionele
en gemotiveerde medewerkers.

Kijk maar eens in ons smoelenboek, waar

ik supertrots op ben. Allemaal verschillende
mensen, allemaal stralende gezichten!”
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https://www.youtube.com/watch?v=1l_9L3r60eo
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Biertje? Alleen
als-ie groen is!

Als waterschap biogas leveren aan het bedrijfsleven? Uit afvalwater

grondstoffen winnen voor asfalt? Aa en Maas doet het. We zijn een geoliede

organisatie die haar nek durft vit te steken om het verschil te maken.
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Onze organisatie kan wel tegen een stootje.

Dat is belangrijk, want we houden van nieuwe
vitdagingen. We richten onze blik op onze
omgeving en werken samen met de bewoners
en organisaties in ons gebied. Dit helpt ons de
wereld van morgen een plek in de organisatie te
geven.

Dankzij onze brede kennis weten we bijvoorbeeld
dat water een bron van energie is en tal van
relevante grondstoffen bevat die we kunnen
vermarkten. Onze blik op de maatschappij én op
onszelf is daardoor enorm verruimd. En we zijn
vitgegroeid tot koploper bij tal van initiatieven.
Zo is voor de landelijke ontwikkeling
van de alin
2008 geplant door Aa en Maas. En onlangs nog
hebben we, als eerste waterschap, een Datalab
ingericht. Hier onderzoeken collega’s van diverse
afdelingen hoe we werkprocessen slimmer
kunnen inrichten met kunstmatige intelligentie.
Het Datalab kan effect hebben op vrijwel alle
werkprocessen van het waterschap.

Durf te schuren
Eén van onze innovatoren is Ferdinand Kiestra.

We maken het verschil

“Sinds 2010 werk ik hier als innovator”, vertelt
hij. “Inmiddels heb ik zes collega’s, vallen we
rechtstreeks onder de directie en hebben we
ons eigen budget. Ddt is investeren om het
verschil te maken. Elke dag opnieuw proberen
we die waardevolle publieke dienst te zijn die
meebeweegt met maatschappelijke thema'’s.
Daarbij durven we te schuren en buiten de
lijntjes te kleuren.”
Als voorbeeld noemt Ferdinand de interne
wedstrijd ‘Het Beste Idee Boven Water’.
“We hebben al onze vierhonderd collega’s
vitgedaagd om creatief en innovatief te
denken. , dat was het
credo. Maar liefst zeventig ideeén leverde het
op! Meer dan de helft is nu in vitvoering of
onderdeel van een nieuw initiatief. En bij de
wonnen we vorig
jaar met onze samenwerkingspartners in drie
van de vier categorieén. Een van die innovaties
kwam uit onze interne wedstrijd: het opwekken
van energie bij een stuw. Inmiddels doen we
dat bij een . We kregen
lovende juryrapporten! En misschien nog wel
belangrijker: iedereen in de organisatie beseft
nu dat hij of zij het verschil kan maken.”
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https://www.aaenmaas.nl/pagina-glm/beste-werkgever/waterschap-bekroond-met-prijs.html
https://www.efgf.nl/projecten/energie-uit-uw-grote-boodschap/
https://www.aaenmaas.nl/pagina-glm/beste-werkgever/3-2-ig-innovatie-v5.html
https://www.waterinnovatieprijs.nl/genomineerden2017/
https://www.h2owaternetwerk.nl/h2o-nieuws/1769-energieneutraal-gemaal-in-vorstenbosch-geopend

innovatie-
projecten

in een doorlopend
projectenportfolio

°
per jaar
presenteren wij onze

innovaties op
symposia
en congressen

> 7,6

scoren medewerkers op
werkplezier, loyaliteit, bevlogenheid
en inhoud van het werk. Hiermee
hoort Aa en Maas bij de ’top van
overheidsorganisaties in Nederland.
Deelname aan het medewerkers-

tevredenheidsonderzoek:

96 %

ideeén
leverde onze
interne
innovatiecampagne

op

>20

externe
partijen
werken met
ons samen aan
innovatieve
projecten

\
%3

A We zijn effectief

Het zit in ons DNA om processen en projecten
in ons werkgebied en op de zuiveringen te
optimaliseren. Dat doen we bij voorkeur

, landelijk, regionaal en lokaal. Dat
levert bijzondere combinaties op. Zo hebben
we, als eerste waterschap, gekozen voor een
structurele

Dit levert onze beide organisaties een sterkere
marktpositie voor rest- en grondstoffen op.
Bovendien leren onze organisaties en sectoren
van elkaar en zoeken we samen naar nieuwe,
duurzame oplossingen. Zo dragen we
fundamenteel bij aan een circulaire economie.

Energiefabrieken

Een mooi voorbeeld van circulaire economie

is ook de rioolwaterzuiveringsinstallatie in
’s-Hertogenbosch. “Die zijn we flink aan het
renoveren”, vertelt Ferdinand. “Uit poep en plas
wekken we hier nu al groene energie op. Deze
energie transporteren we via een ondergrondse
pijplijn naar Heineken. De bierbrouwer gebruikt

de energie onder andere voor het brouwproces.”
Dan de gemeente ’s-Hertogenbosch. Die liet
haar vuilniswagens op diesel rijden: kostbaar en
milieuvervuilend. Ferdinand: “Inmiddels rijden
al meerdere van die vuilniswagens op ons
biogas: schoner, goedkoper en ook nog eens
stiller. Dit past bij de ambitie van de gemeente
’s-Hertogenbosch om in 2020 klimaatneutraal te
zijn. En in onze ambitie om over grenzen heen

te kijken en zo onze effectiviteit te vergroten.”

Inmiddels hebben alle waterschappen deze
vorm van energie opwekken omarmd.
Ferdinand: “Dankzij ons eerste concept zie je
overal in Nederland energiefabrieken ontstaan.

En...the sky is the limit. Als een van de eerste
waterschappen winnen we, naast fosfaat, ook
toiletpapier terug vit afvalwater. We halen op
dit moment jaarlijks zo’n 4500 ton aan grond-
en reststoffen vit afvalwater die interessant zijn
voor de markt. Zo maken we op vele manieren
het verschil.”
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https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/logos-bedrijven-en-partners.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/logos-bedrijven-en-partners.pdf
https://www.waterforum.net/waterschap-aa-en-maas-gaat-aquaminerals-grondstoffen-vermarkten/
https://www.youtube.com/watch?v=ybAs-HYwksg

verzuimcijfer
zelfbewuste medewerkers

koersdocument MOOI.

"EN GROE
MENSEN e

‘Het waterschap beheert het waterpeil
en dat is in het belang van mijn bedrijf.’

Ondernemer werkgebied Aa en Maas



https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-5-nieuw-de-kruiwagen-ben-je-zelf-.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-1-nieuw-sociaal-jaarverslag-2017.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-2-2015.mooi-organisatie-ontwikkel-plan.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-3-pdf-infographic-mooi.pdf

18 banen

in 2018 voor mensen
met een afstand
tot de arbeidsmarkt,
terwijl de Participatiewet
tot 2023, voor ons
13 banen
voorschrijft

werkervaringsplaatsen
voor mensen
met een afstand
tot de arbeidsmarkt

BBL

in 2017. (werkend leren)
Zij hebben nu opleidingsplaatsen.
een baan De BBL- ers leren

het vak van collega’s
die binnenkort

met pensioen gaan.
Zo blijft de kennis

lussen

intern opgepakt door
medewerkers, kriskras

door de organisatie.
Het effect
van de

‘Klussenbank’

medewerkers

volgen een

opleiding van de
Brabant Aquademie

van de
Brabantse

waterschappen

20

De Brabant
Aquademie

lovende woorden

waarderingsgesprekken

‘De wil tot samenwerking is
de grote kracht van het waterschap'’

Annemieke van de Ven, voormalig wethouder gemeente Oss


https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-6-nieuw-belonen-door-waarderen.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-6-nieuw-belonen-door-waarderen.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-4-ltr_p014_ltr-tswa-06-2018.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-4-ltr_p014_ltr-tswa-06-2018.pdf
https://www.aaenmaas.nl/binaries/content/assets/am---website/pagina-glm/beste-werkgever/4-7-nieuw-vrij-je-loopbaan-uitstippelen.pdf
http://youtu.be/ZJeO-6S6qsw

Waterschap
Aa en Maas




