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Gemeentelijke bezuinigingen: het gaat al snel over zwembad,
bibliotheek en belastingverhoging

Gemeenten staan voor lastige keuzes: woonlasten
laten stijgen of bezuinigen op zaken als zwembaden
en jeugdhonken o B ;
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%4 'Minder bibliotheken en hogere
gemeentebelasting door duurdere zorg'
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Gemeentelijk organisaties zijn complex. Je moet zorgen dat je
beter inzicht krijgt in het functioneren ervan

Wat zien we nu in het land gebeuren?

Onderhoud openbare ruimte wordt
teruggeschroefd.

Schoolzwemmen verdwijnt.
Aantal wethouders omlaag.

Subsidies voor zwembaden en buurthuizen
vervallen.

Bewoners betrokken via vragenlijsten,
informatieavonden en wijkgesprekken.

Symbolische ingrepen nemen toe: fonteinen
blijven uit, gras wordt minder vaak gemaaid.
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Veel ruimte voor irrationele processen in organisaties

* Gevoel: bezuinigen schaadt onze organisatie.

 Maar. Omvang van afdelingen grotendeels gebaseerd op irrationele factoren:
» Wie het breed heeft laat het breed hangen
» Wet van Parkinson: taak kost zoveel tijd als ervoor beschikbaar is
» Wet van Say. elk aanbod creéert zijn vraag
» Schijnargumenten in discussies over overhead
» Bij managementdenkers meer aandacht hiervoor

HEEFT IEMAND
DE OVERHEAD
GEZIEN?
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Wat kun je doen?
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CHECK JE
BEDRUJFS

I
Verminderen
productie-
verlies

Stimulerende
maatregelen

3
Beheersing

kosten

Verbeteringen

Beperken overhead,
verhogen kwaliteit
bedrijfsvoering

Beperken ziekte-
verzuim

Reduceren tijdverlies
primair proces, verkor-
ten doorlooptijden

Beperken van individu-
ele dienstverlening

Benchmarken presta-
ties en kosten

ICT- en technische
Innovaties

Vergroten bevlogen-
heid en betrokkenheid
medewerkers

Instrument

1 Meten omvang en kwaliteit

2 Benchmarken

3 Normeren

4 Vereenvoudigen organisatie

5 Stroomlijnen en digitaliseren processen

Datagedreven reduceren van verzuim

1 Formatie- en werklastonderzoek
2 Analyseren variatie in doorlooptijden en
achterhalen oorzaken

Borgen van waarde zonder een individuele
dienst te hoeven leveren

Deelname aan een sectorbenchmark, met
het MT bespreken van de resultaten en
vertalen naar acties

1 Ruimte bieden aan experimenten. Zie
bijvoorbeeld het boek Van indammen naar
laten stromen van Menno Spaan

2 Uitwisselen van innovaties met andere
organisaties. Bijvoorbeeld met een inno-
vatieplatform zoals www.winnovatie.nl

Meten bevlogenheid en analyseren oor-
zaken. Bijvoorbeeld met behulp van het
medewerkersonderzoek van Internet-
splegel/Effectory (zie ook hoofdstuk 3)

1 Benchmarken van de kosten. Variérend
van de ‘kaasschaaf’ tot het inzichtelijk
maken van de kosten en toegevoegde
waarde van processen

2 Target stellen (bijvoorbeeld minder
stijging dan inflatie)



Wat kun je doen?

Waarde
1. VERMINDERING PRODUCTIEVERLIES 2. STIMULERENDE MAATREGELEN
e Ziekteverzuim e |ct-/technische innovaties
e Overhead * Kennis en bevlogenheid
medewerkers

* Tijdverlies primair proces,

haperende ICT-systemen e Benchmark prestaties

® Gericht beleid productiviteit

Productie (hoeveelheid)

PRODUCTIVITEIT = _ _
Kosten (arbeid/kapitaal)

3. BEHEERSING VAN KOSTEN
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Bezuinigen, het spel
en de cijfers

» Spelers: Politiek, concerncontroller,
lijnmanagers (en medewerkers),
communicatie, procesbegeleider.

* Rol politiek: Geeft richting en maakt keuzes,
samenspel essentieel.

« Kader: Hoeveel moet bezuinigd worden?
Voorstellen:
« Beter organiseren/ innoveren
 Terugbrengen naar minimumniveau

* Versterken maatschappelijke kracht
* Risico's: Strategisch spelgedrag

* Bronnen: benchmarks, financiéle analysen,
kritische bijeenkomsten, innovaties, nadenken
over eigen werk,...
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Benchmark Venster voor Bedrijfsvoering: enkele screenshots
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Referentiegroep samenstellen
'Y Venster | Referentiegroep tentisroen 250

Jouw gemeente

voor bedrijfsvoering | Zelf samenstellen
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Hu
Referentiegroep Huidige selectie Inwoneraantalgroep ¥ o Aslsme
Door het hele dashboard heen, kun je je eigen Alles selecteren n
gemeente vergelijken met een referentiegroep. M <25k itk
De referentiegroep kun je op elke pagina M 25k - 50k Albla
samenstellen door gemeenten aan te klikken in S0k - 100k [T e
de slicer rechtsbovenin. Een uitgebreidere manier
om een referentiegroep samen te stellen is via > 100k r
deze speciale 'referentiegroep-pagina’. G4 il
nere
Uitleg - I
Op deze pagina kun je je eigen referentiegroep Inwoneraantal Appingedam
samenstellen. Met de filters kun je de 982 49524 Asten
referentiegroep verkleinen, zodat het selecteren Baarle-Nassau
gemakkelijker wordt. O Baarn
Barendrecht
In de kaart hiernaast zie je de huidige selectie. Bedum
Provinci Beek
rovincie Beekdaelen
Alles selecteren Beemster
Drenthe Beesel
Flevoland Berg en Dal
Fryslan Bergeijk
Gelderland Bergen (L.)
Groningen Bergen (NH.)
Limburg Berkelland
Noord-Brabant Bernheze
Noord-Holland Best
Overijssel Beuningen
Utrecht Beverwijk
Zeeland Binnenmaas
Zuid-Holland Bladel

Blaricum



Onderdelen gemeentelijke

organisatie vergeleken
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Verhouding apparaatslasten en verbonden partijen
Eenheid: %

0

Referentie

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

@ Apparaatslasten t.o.v. begroting @Uitgaven verbonden partijen t.o.v. begroting

Opbouw apparaatslasten
Eenheid: % — —
20%
17,1% 419 SIS 12555

0%
20% 2020 2021 2022 2023

0% 10%

@ Primair proces @ Overhead @ Overig ®Uw organisatie @ Referentie

Uitgaven verbonden partijen

Eenheid: % P <

Uw Organisatie

0% 5% 10%

5%

0%
2020 2021 2022 2023

®Uw organisatie @Referentie
@ GGD @ Veiligheidsregio @ Omgevingsdienst @Overige kosten



Overheadformatie vergeleken met andere gemeenten
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Opbouw overhead
Eenheid: %

0%

@ Bedrijfsvoering

Opbouw bedrijfsvoering
Eenheid: %

Uw Organisatie

0%

@ Financién, toezicht en co... ®P&0O / HRM

5% 10%

Management ondersteuning

5%

Inkoop

Communicatie

32,7%

26,3%

15% 20% 25% 30%

Bestuurszaken en bestuursondersteuning @Lijnmanagers

4,6% 19,7%
10% 15% 20% 25%

Juridische zaken @ICT @ DIV © Facilitaire zaken en huisve...




ICT-kosten
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ICT kosten t.o.v. de apparaatskosten (excl. procesautomatisering)
Eenheid: %

Un Organisate %
Referentie 0% . . . . .
'IQ‘\ fLQ'\ "Ld\ '?Id\q »-LQT’ ,-LQrL‘ ,-LQ’?;L ,.LQ"LI,J

0% 10% @ Uw organisatie @Referentie

ICT-kosten per te servicen medewerker

Eenheid: € € 10K \/
-h_—-—"_

€ 5K
Uw Organisatie € 11,3K
€ 0K o A B 9 Q “ 15 %]
. e 0 AW " M .\ o
Referentie € 84K B SV SV ,LQ’L ,LQ’L ,.LQ'L ,LQ’L
®Uw organisatie @Referentie
€ 0K € 5K € 10K

Opbouw ICT-kosten per te servicen medewerker
Eenheid: €

€2,8K € 6,4K €1,7K € 113K
€0,.. fEUas € 2 5K E 1,3K € 8,4K

€ 0K € 2K € 4K € 6K € 8K € 10K € 12K

@ Peroneelskosten @ Inhuur en Uitbeste... @ Aanschaf en O... @Aanschaf en O... @ Telefonie en D... @ Afschrijving o... ®Qverige ICT k...




Vergelijking kosten en inkomsten

Resultaat Uitgaven per jaar

Jouw gemeente € 4056 = € 4.030 € 26

@ Jouw organisatie @ Referentiegroep

Inkomsten Uitgaven Resultaat € 4,000 5
- €347 iy
Py £3.164 E4138 T30
Referentiegroe - = £ o
g P € 3885 € 3685 € 196 £3001 £3059 £ 3267 £3119 € 3.367
Inkomsten Uitgaven Resultaat €2.000
Inkomsten per bron
€0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
® Rijk
Jouw organisatie € 2.542 €596 €918 € 4.056
@Lokaleheffingen  pererentiegroep €2.402 €705 | €778 [JCEELE Uitgaven per hoofdtaakveld
@ Overige inkomsten @ 0.0 - Bestuur en ondersteuning
€0 €1.000 €2.000 €3.000 €4.000 @10 - Veiligheid
. @ 2.0 - Verkeer. vervoer en waterstaat
Lokale thﬂngen @3.0 - Economie Jouw organisatie €947 €1.677 €4.030
@ Onroerendezaakbelasting @ 4.0 - Onderwijs
@ Ficolhefiing Jouw organisatie £596 @ 5.0 - Sport, cultuur en recreatie Referentiegroep €1.025 £1.251 £3.685
Afvalheffing .
L Referentiegroep €705 @ 4.0 - Sociaal domein
@ Parkeerbelasting @ 7.0 - Volksgezondheid en milieu
Overige belastingen en leges . . .
€0 €200 €400 €600 ®8.0 - Volkshuisvesting. leefomgeving .. €0 €1.000 €2.000 €3.000 €4.000
Overige inkomsten Uitgaven per kostensoort

@Eijdragen uit reserves _ )
@ Salarissen en sociale lasten

@ Inkomsten uit grond Jouw organisatie €350 €355 €918 @ Ingeleend personeel Jouw organisatie [RI13 €692 €2523 €4.030

£78 . €778 .D\rerige goederen en diensten Referentiegroep £ 569 £1.238 £1.714 € 3.685

@ Huren en pachten

Referentiegroep
Rente, dividenden en winsten
Overige lasten
Overige inkomsten ° ¢
€0 € 500 € 1.000 €0 € 1.000 € 2.000 € 3.000 € 4.000
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Vergelijking personele kosten

Personele lasten per inwoner per taakveld

-
E70E%) €85 (12%)

@ 0.0 - Bestuur en ondersteun... €54 17%) € 402 (49%) € 353 (48%)

@ 1.0 - Veiligheid €46 (6%)
@ 2.0 - Verkeer, vervoer en wa.. £153

(19%)
@ 3.0 - Economie
@ 4.0 - Onderwijs € 733
@50 - Sport, cultuur en recre.., (E,] l_'gns} RE‘fE‘I’E’ﬂﬁE‘g.’DE‘p
@ 4.0 - Sociaal demein
@ 7.0 - Volksgezondheid en mi.. £ 50 (7%)

. ) €51 16%)
@5.0 - Volkshuisvesting. leefa.. .
€19 (2% £ 27 (4%)
14%)
£23 (3%) €3014% €22(3%)

Personele lasten per inwoner per categorie

Jouw organisatie €815

@L1.1 Salarissen en sociale lasten

@L35.1 Ingeleend personeel

Referentiegroep €733

€0 €200 €400 € 600 € 800
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Venster: startpunt voor een meer rationeel gesprek

* Venster draagt bij aan het verbeteren van de
prestaties van de publieke sector door kennis
van en ervaring met bedrijfsvoering met
elkaar te delen.

» Leren door te vergelijken.

* Met Venster voor Bedrijfsvoering bieden wij
een platform van, voor en door de overheid
om dit proces te te faciliteren. Gemeenten,
RBB-groep en waterschappen.
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VenSter % Venster = e e e [

Bedriffsvoering Werkgeluk  Goed werkgeverschap  Onderzoeken >  Agenda Nieuws OverVenster Contact @ Inloggen

Beter presteren door leren, onder-
zoeken en vergelijken

heldere bedrijfsvoering, goed werkgeverschap en werkgeluk van medewerkers.

Op zoek naar artikelen of trends?

* LinkedlIn - |

p

Venster

Venster helpt organisaties in de publieke sector beter presteren door leren, onderzoeken en vergelijken
Openbaar bestuur - Den Haag, Zuid-Holland - 1.000 volgers - 11-50 medewerkers

& = =
-
Vensteris het én van, voor en door de .
L ]

o overheid gericht op het beter laten presteren van organisaties. We bieden een - }

[ ) e S I e WWW V e S e r leerplatform met inzichten, kennis, onderzoeken en vergelijkingen rondom een S o

I I I l <

[ ] [ (]
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Mark Huijben: Mark.Huijben@ictu.nl +31 6 21169542
Walter Huith: Walterhuith@ictu.nl +31 6 46005820
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http://www.venster.nl/
mailto:Mark.Huijben@ictu.nl
mailto:Walter.huith@ictu.nl
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