Bart Drewes,
gemeentesecretaris Rheden

“De markt

dicteert ons.

Daarom
kennis

bundelen”

“De markt dicteert ons. Juist daarom
moeten we kennis bundelen, aangeven wat
we willen bereiken en standaardiseren.

Zo worden we als gemeente een betere
opdrachtgever en minder afthankelijk

van leveranciers. We laten ons dat als
gemeenten nu te veel gebeuren. De tijd dat
we het als overheid goed deden wanneer
we vooral veel ruimte lieten aan de markt

ligt achter ons.”

an het woord is Bart Drewes,

gemeentesecretaris van

Rheden en de nieuwe stuur-
groep voorzitter van het benchmark-
platform en leernetwerk Venster voor
Bedrijfsvoering. Hij werkte eerder als
gemeentesecretaris in Bronckhorst, voor
de VNG en de ministeries van Binnen-
landse Zaken en Koninkrijksrelaties en
Economische Zaken.

Het gaat bij gemeenten vooral om de opgaven. Waar
komt jouw interesse voor bedrijfsvoering vandaan?
“Dat klopt, gemeenten maken onderdeel uit van de
samenleving en weten goed wat er speelt. Het werken
aan deze opgaven en daarmee aan een samenleving
waarin mensen gelukkig zijn en meedoen, wie wil dat
nu niet? Daarnaast vind ik het een uitdaging om steeds
te kijken hoe dat handiger en slimmer kan en daarvoor
is een slimme innovatieve bedrijfsvoering van belang.
Ik heb het altijd al interessant gevonden hieraan bij te
dragen. Digitalisering is daarbij een enorme kans voor
de dienstverlening en kwaliteit van je bedrijfsvoering,
maar het vraagt ook om beheersing van risico’s.
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Toen ik twee jaar geleden begon
als gemeentesecretaris van
Rheden, lag er een aantal grote
opgaven voor mij klaar: de bouw
van het nieuwe gemeentehuis,
het ombuigen van de begroting
met ongeveer 10 miljoen euro en
het stimuleren van de samenwer-
king in de regio. Huisvesting en
een gezonde begroting, je beseft
meteen dat de bedrijfsvoering op
orde moet zijn voor het realiseren
van diverse opgaven, denk aan
kwaliteit van de leefomgeving,
sociaal domein of het versterken
van werkgelegenheid. Venster
voor Bedrijfsvoering geeft je als
gemeente inzicht in de staat van
je organisatie.

Mijn oproep aan gemeenten is
daarom ook: sluit je aan bij dit
prachtige platform. Zodat we het
samen sterker kunnen maken, ook met de VNG en met
BZK. Peter Teesink deed in zijn afscheidsinterview als
gemeentesecretaris van Amsterdam een oproep om
als gemeenten collectiever op te treden. Daar sluit ik
me bij aan. Zeker in deze onrustige tijden hebben we
een sterke overheid nodig. Betrouwbare dienstverle-
ning, daar gaat het om. En dat vereist meer samenwer-
king. Via dit netwerk kun je daar zelf aan bijdragen. Zo
worden we ook gezamenlijk een betere opdrachtgever
voor leveranciers.”

Wat hebben gemeenten te winnen bij collectivisering
en samenwerking?

“Collectiviseren gaat stap voor stap. Vroeger had

elke gemeente een eigen registratie voor adressen en
gebouwen en een eigen kadastrale balie. Nu hebben
we de BAG (Basisregistratie Adressen en Gebouwen).
Het idee voor de BAG is ontstaan bij het rijk en
gemeenten, omdat zij onderling geo-informatie uitwis-
selen en zaken regelen. Dan is het veel handiger als je
één systeem kiest met elkaar.

Daarbij is het wel belangrijk dat je nadenkt over
autonomie en soevereiniteit. Op de beleidsinhoud is
lokale autonomie en maatwerk belangrijk, maar op
veel bedrijfsvoeringonderwerpen is samenwerking en
standaardisering goed mogelijk. Het nadenken over
collectieve risicobeheersing past ook in die lijn. Naast

autonomie is ook soevereiniteit van belang. Data is
het nieuwe goud. En net als ons goud ligt een deel

van onze data nu in Amerika en is het de vraag wie er
straks bij kan. Willen we dit en zo ja voor welke data
wel of niet? Ik hoop dat het nieuwe kabinet hier priori-
teit aan geeft. De overheid moet hier goed over naden-
ken en verstandig mee omgaan, het is te belangrijk om
alleen aan de markt overlaten.”

Welke thema'’s zijn nu actueel?

“Wendbaar en weerbaar vind ik een belangrijk thema.
Hoe bereiden we ons voor op crises? Zowel in de
omgeving - denk aan overstromingen of een langdurige
elektriciteitsuitval - als in onze organisatie, bijvoor-
beeld een datalek. En hoe zorg je voor een weerbare
organisatie?

De financiéle krapte is een tweede belangrijk thema.
Het ravijnjaar is doorgeschoven naar 2028 maar laten
we ons niet rijk rekenen: met het investeren in defensie
moeten er keuzes gemaakt worden. Waar komt die
rekening straks te liggen? Krapte dwingt tot keuzes en
stimuleert ook tot creativiteit.

Het is dus niet alleen maar slecht om met schaarste te
moeten omgaan; in wezen is dat de kern van het lokale
bestuur: de beste keuzes maken met de beperkte
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Deze overzichten zijn te bekijken via het dashboard
gemeentefinancién: https://www.venster.nl/

dashboard-gemeentefinancien/
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middelen die je hebt. Dan is het fijn als je keuzevrijheid
hebt met structurele financiéle zekerheid. Dit vraagt
om het afbouwen van Specifieke Uitkeringen met

alle administratie die daar ook weer bij komt kijken.
Gemeenten willen daarvan af; het is lastig structurele
oplossingen te bieden als de middelen tijdelijk zijn. Het
maakt ons minder wendbaar om problemen met lokaal
maatwerk op te lossen.

Een derde thema dat nu speelt: HR in een vergrijzende
krappe arbeidsmarkt. We merken ook hier in de regio
de krapte. Hoe behouden we de mensen voor de over-
heid? Voor grote gemeenten is het vaak makkelijker
om goede mensen te vinden en te behouden. Kleine
gemeenten moeten creatief zijn: krachten bundelen en
slim opereren. We kunnen veel van elkaar leren door
onze ervaringen te delen.

Venster biedt met de bedrijfsvoeringbenchmark én
het medewerkersonderzoek (InternetSpiegel) gewel-
dig zicht op de klassieke thema'’s: HR (waaronder de
formatieve capaciteit en gelukkige medewerkers),
financién, ICT, overhead en juridische zaken. Daar
kunnen we trots op zijn. En dat verbinden we nu

met opgaven in het sociaal en ruimtelijk domein. De
benchmarkcijfers zijn de start voor het gesprek. Ik vind
het belangrijk dat bedrijfsvoering in gesprek gaat met
collega’s die werken aan de leefomgeving en het soci-
aal domein: de data-analist en controller als kritische
vriend. Samenwerken aan nog beter inzicht, overzicht
en uitzicht met de monitor en nieuwsgierigheid naar
elkaar als vertrekpunt.”

Gemeenten hebben al zoveel op hun bord; waarom

moeten ze tijd voor Venster voor Bedrijfsvoering
vrijmaken?

“Voor een sterke publieke sector is het van belang dat
we samenwerken, van elkaar leren en vernieuwen.
Venster voor Bedrijfsvoering maakt dit mogelijk. Wat
mij aanspreekt in dit instrument is het besef dat het
veel verder gaat dan benchmarks, data en informatie.
Dat is geen doel op zich; het is eigenlijk pas de start.
Daarna wordt het pas interessant. Het is belangrijk dat
gemeenten meer samenwerken en zo bijdragen aan de
collectivering strategie, zoals die ook door gemeenten
via de VNG is aangenomen.

Wanneer we meer standaardiseren, kunnen we ook

de invullast voor Venster voor Bedrijfsvoering verder
beperken. Dan articuleren we een dataset aan de
markt, aan de leveranciers van HR- en financiéle syste-
men. De 1V3-data van het CBS zitten al in Venster voor
Bedrijfsvoering, waarmee je je volledige jaarrekening
kunt vergelijken. Soms is daar nog discussie over de
juistheid van die data; het is goed om daar het gesprek
over te hebben - hoe we die als gemeenten eenduidiger
kunnen aanleveren aan het CBS.

Het programma Venster ondersteunt en inspireert
professionals bij gemeenten, waterschappen en uit-
voeringsorganisaties van het Rijk om verder te kijken
en te duiden. Welk verhaal zit er achter de cijfers, en
hoe vertaal je dit naar zinvolle acties in de context
waarin jouw organisatie zich begeeft? De ambitie om
het instrument Venster voor Bedrijfsvoering door te
ontwikkelen naar een platform dat niet alleen inzicht
geeft in bedrijfsvoering, maar juist in bedrijfsvoering in

relatie tot maatschappelijke opgaven, vind ik ook een
uitdagende. We zijn nu bezig met de jeugdzorg en met
hoe gemeenten omgaan met signalen van inwoners.”

Welke uitdagingen liggen er nog meer voor jou als
stuurgroepvoorzitter in de komende jaren?

“Ik wil graag inzetten op verdieping, duiding en het
leren van elkaar. lk denk dat daar - naast betrouwbare
informatie - veel behoefte aan is. Wat maakt nu dat
het wel of niet lukt? Wat is het verhaal erachter en wat
is de context? Ik hoop dat we verschil kunnen maken
door professionals te verbinden en een platform te
bieden voor kennisdeling, inspiratie en leerervaringen.
Daarbij gaat het ook om kennisdeling op thema’s als
weerbare bedrijfsvoering, verantwoorde toepassing
van Al en digitale veiligheid.

Op dit moment zijn de verschillende bedrijfsvoering-

aspecten, zoals financién, HR en ICT, vaak bij meerdere
teams belegd, waardoor ieder zijn eigen deel ziet,
maar je geen overzicht hebt van het geheel. Een meer
integrale benadering vanuit bedrijfsvoering kan dit
meer verbinden, ook aan de opgaven in het ruimtelijk
en sociaal domein.

Ik hoop dat professionals enthousiast zijn over het
platform en het gebruiken voor hun bijdrage aan een
sterke en wendbare publieke sector. Dat gaat dus
over kennisdeling, leerverhalen, duidingsgesprekken,
inspiratie en een open cultuur van vertrouwen en leren.
Op school leren we het al: van proberen kun je leren!
Juist in de huidige context - waarin taken toenemen,
maatschappelijke verwachtingen stijgen, de aanpak
van opgaven steeds complexer wordt en de financién
ook nog eens onder druk staan - is leren van elkaar
erg belangrijk.”
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Venster voor Bedrijfsvoering, waarom nu?

Ravijnjaar > 2028: financiéle krapte dwingt tot scherpere keuzes
Digitale druk: -+ Hogere eisen aan dataveiligheid en
+ Standaardisatie om leveranciersafhankelijkheid te verkleinen.

Personeelskrapte: vergrijzing en moeilijk vervulbare vacatures vragen om wendbaarheid en
slimmer organiseren.
Tijdelijk geld, structurele taken: SPUK's vergroten de urgentie om middelen doelmatig en eenduidig
in te zetten.
Van data naar doen: inzichten vertalen naar betere dienstverlening.
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